MATERSKA SKOLA STARK PAKA
KOMENSKEHO 465, 507 91 STARA PAKA
TEL. 727 928 026, TC: 750 152 1%

Matetska Skola, Stara Paka, Komenského 466, 507 91 Stara Paka

Vnitini predpis k vyFizovani stiZznosti, ozndmeni a podnétu

C.j-MSVP310823/2023 Skarta¢ni znak: S 5
Spisovy znak:2.1. Ucinnost od 1/9 2023

Vypracovala feditelka Skoly [Bc. Stanikova Jana, DiS.
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Pfijimani stiznosti

Vsichni pracovnici Skoly jsou povinni pfijimat stiznosti a zafizovat jejich spravné a véasné
vyfizeni.

StéZovatele informuji o postupu.

StiZznosti se pfijimaji pouze od zakonnych zastupct zapsanych déti.

StiZznosti se pfijimaiji kazdy den Skolniho roku béhem doby, kdy trva provoz materské skoly.
Prijimani stiznosti neni dlivodem k preruseni vychovné vzdélavaciho procesu skoly.
Nemuze-li se stéZovatel dostavit k podani stiznosti béhem stanovené doby, sjedna si jiny
termin s feditelkou Skoly.

Poda-li stézovatel stiznost pracovnikovi skoly, ktery nem(ize vzhledem ke svym pravomocem
stiznost vyfidit, pracovnik je povinen jej upozornit na kompetentni osobu k podani stiznosti,
pozada-li o to stéZovatel, je pracovnik i tehdy povinen sepsat se stéZovatelem zaznam o pfijeti
stiznosti.

vy /]

nebyl subjektivné zkreslen obsah stiznosti.

Evidovani stiznosti

Stiznosti eviduje feditelka MS.

Odmitne-li néktery pracovnik podepsat zapis nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se
to s uvedenim dlvodu.

Vlytizeni stiznosti podléha stanovenym lhGtam, dle Spravniho fadu.

Druhy stiznosti

StiZnosti proti rozhodnutim feditele skoly podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad.
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podava se fediteli Skoly - odvolacim organem je krajsky urad

Stiznosti proti podminkam, priibéhu a vysledkim vzdélavani

postupné:
1. tfidnim uditellm
2. reditelce Skoly
3. zfizovateli MS
4. Ceské skolni inspekci

StiZznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich

O

Postup dle Zakoniku prace. Nadfizenym organem je zfizovatel Skoly.




Vyfizovani stiznosti

PFi vyfizovani stiznosti nesmi byt proti stéZovateli ani jeho zapsanému ditéti ¢inény pfimé ani
neprimé zakroky proto, Ze si podal stiznost. Ma- li stiznost vice bodl musi se prozkoumat a
vyridit odpovédné v zakonnych lhltach. Stiznost se vyfizuje nejpozdéji do 60 dnli ode dne
doruéeni. Opakuje-li stéZovatel svoji stiznost porovna reditelka MS plivodni stiznost. Jestli-ze
plvodni stiznost byla fadné vyfizena a nevznikly nové skutecnosti, nebude feditelka Skoly
stiznost projedndvat.

Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni pracovnikovi Skoly, proti kterému stiznost sméruje.
Je-li Ustni stiznost projednavdana za Ucasti stéZovatele i osob proti kterym stiznost sméruje,
sepiSe zapis viz. priloha predpisu.

feditelka MS
Bc. Jana Starikova, Dis.



Priloha ¢. 1

Potvrzeni o prevzeti stiznosti:

MS Stard Paka prevzala dne: ..........c..co.......

stiznost, viz pfiloha €. 2, kterd je soucasti.

prevzal/a:



Priloha ¢. 2

Zaznam o podani stiznosti
SKOLA: MS Stara Paka, Komenského 466, 507 91 Stara Paka

Jméno, pfijmeni adresa stéZovatele:

Proti komu stiznost sméfuje:

Pfedmeét stiznosti:

podpis stéZovatele:



Priloha ¢€.3
Zaznam o projednani stiznosti

SKOLA: MS Stara Paka, Komenského 466, 507 91 Stara Paka

Jména vsech zucastnénych:

Strucné a vystizné vyli¢eni pribéhu a vysledku jednani:

Zapis o seznameni Ucastnikli s obsahem zapisu:

Podpis pracovnikl provadéjici Setfeni:

Podpis vsech ucastniku:



